POLITYKA PRYWATNOSCI GRUPY GPEC

Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Klientéw stanowi dla nas kwestie priorytetowg. W
zwigzku z tym, w trosce o bezpieczenstwo Panstwa danych oraz respektujgc obowigzujgce przepisy
prawa, w tym wprowadzone w zwigzku z RODO, przedstawiamy polityke prywatnosci, okreslajaca jakie
dane zbieramy, w jakim celu, zasady ich przetwarzania jak réwniez kwestie zwigzane z plikami cookies.
Gdyby mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Grupy
GPEC.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Gdansku (GPEC), ul. Stowackiego 159B . Spoétka dziata w ramach struktur Grupy
GPEC, na ktorg sktadajg sie nastepujgce podmioty: GPEC, GPEC SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, GPEC SERWIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, Orchis Energia Sopot Sp. z 0.0. z siedzibg
w Sopocie, GPEC ENERGIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, GPEC EKSPERT Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku, GPEC PRO Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku, GPEC PELPLIN Sp. z 0.0. z siedzibg w
Pelplinie, W zwigzku z tym Panstwa dane osobowe bedg przekazywane w obrebie wspoétadministratora
w ramach Grupy GPEC na potrzeby realizacji celu, dla ktérego sg przetwarzane.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Cel przetwarzania danych osobowych

Za posrednictwem strony internetowej www.grupagpec.pl mogg Panstwo wyrazi¢ deklaracje
przytgczenia sie do sieci cieptowniczej GPEC. Deklaracja po wypetnieniu na stronie internetowej jest
przekazywana dalej celem przeprowadzenia analizy mozliwosci przytaczenia do miejskiej sieci
cieptowniczej lub innego zrédta ciepta. Ponadto, na stronie internetowej www.grupagpec.pl
udostepniamy Panstwu formularz kontaktowy za posrednictwem ktérego moga Panstwo skontaktowac
sie z naszym Biurem Obstugi Klienta. Wowczas Panstwa dane przetwarzane sg celem odpowiedzi na
zapytanie zaadresowane przez strone internetowg. Wypetnienie zaréwno formularza przytgczeniowego
jak i kontaktowego wymaga podania minimum danych osobowych, to jest imie i nazwisko oraz adres
e-mail, a w przypadku formularza przytgczeniowego, dodatkowo ulicy, celem weryfikacji mozliwosci
technicznych przytaczenia.

Kontakt z nami mozliwy jest rowniez za posrednictwem portalu Facebook i fanpage Grupy GPEC.
Wowczas Panstwa dane przetwarzane sg celem odpowiedzi na zapytanie zaadresowane tym kanatem
komunikacji, a dane jakie podlegajg przetwarzaniu to dane z Panstwa profilu publicznego na portalu
Facebook.

Dodatkowo, mogg Panstwo otrzymywaé newsletter, w ktérym wysytamy informacje o aktualnosciach i
wydarzeniach. Wéwczas niezbedne jest podanie adresu e-mail w celu subskrypcji newslettera Grupy
GPEC.

Zaznaczamy jednoczesnie, iz podanie przez Panstwa wskazanych wyzej danych jest dobrowolne ale
niezbedne w celu analizy mozliwosci przytagczenia do miejskiej sieci cieptowniczej lub innego Zrodta
ciepta (formularz przytgczeniowy), odpowiedzi na zapytanie (formularz kontaktowy), subskrypciji
(newsletter), a takze, w przypadku udzielenia osobnej zgody na marketing, w celu promocji i reklamy
produktéw i ustug Grupy GPEC.

Prawa osob, ktérych dane sg przetwarzane

Majg Panstwo prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych.


http://www.grupagpec.pl/

Jednoczesnie informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o przetwarzaniu danych w zwigzku z formularzem przytagczeniowym:

Dane bedg przetwarzane w celu podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 lub na podstawie Pana/Pani zgody (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) w przypadku checi otrzymywania informacji promocyjnych i
reklamowych. W przypadku przytgczenia dane osobowe beda przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz
10 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktdrym nastgpito zakohczenie obowigzywania umowy.
W przypadku odmowy zawarcia umowy o przytgczenie dane bedg przetwarzane w celu realizacji
ewentualnych roszczen, w ktérych mowa w Ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
przez okres wskazany w przywotanym akcie prawnym. W przypadku przetwarzania danych osobowych
na podstawie zgody dane bedg przechowywane do czasu wycofania tej zgody. Przedmiotowg zgode
mozna wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez kontakt z BOK bok@gpec.pl. Odbiorcami danych mogg
by¢ podmioty swiadczgce ustugi marketingowe dla Grupy GPEC.

Informacje o przetwarzaniu danych w zwigzku z formularzem kontaktowym:

Dane bedg przetwarzane na podstawie Pana/Pani zgody (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679). Dane osobowe beda przetwarzane do czasu wycofania zgody.
Zgode mozna odwota¢ w dowolnym momencie poprzez kontakt z BOK bok@gpec.pl. Odbiorcami
danych mogg by¢ podmioty obstugujgce strone internetowg Grupy GPEC. Odbiorcami danych moga
by¢ podmioty $wiadczgce ustugi marketingowe dla Grupy GPEC.

Informacje o przetwarzaniu danych w zwigzku z newsletterem:

Dane bedg przetwarzane na podstawie Pana/Pani zgody (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679). Dane osobowe beda przetwarzane do czasu wycofania zgody.
Zgode mozna odwota¢ w dowolnym momencie poprzez kliknigcie w link rezygnacyjny zamieszczany w
kazdym newsletterze oraz poprzez kontakt z BOK. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty obstugujgce
strone internetowg Grupy GPEC.

Informacje o przetwarzaniu danych w ramach fanpage’a Grupy GPEC na portalu Facebook:

Administrator przetwarza dane osobowe 0séb, ktére dokonaty subskrypcji fanpage poprzez kliknigecie
ikony ,Lubie to” lub ,Obserwuj’; opublikowaly swoj komentarz, pod ktérymkolwiek z postow
zamieszczonych na fanpage’u. Panstwa dane uzyskujemy od firmy Facebook, z Panstwa publicznego
profilu oraz wpiséw na fanpagu na platformie internetowej Facebook.

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) w celu prowadzenia fanpage pod nazwg Grupa GPEC na portalu spotecznosciowym Facebook,
na warunkach oraz na zasadach okreslonych przez Facebook Inc. i informowania za jego
pomocg o naszej aktywnosci, promowaniu réznych wydarzen, ktére organizujemy, budowaniu
i utrzymaniu spotecznosci z nami zwigzanej oraz w celu komunikacji za posrednictwem
dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook (komentarze, chat, wiadomosci) co jest naszym
prawnie uzasadniony interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit f. RODO);

b) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) w celach analitycznych dotyczacych analiz funkcjonowania, popularnosci, sposobu korzystania
z fanpage’u, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) Panstwa dane osobowe przetwarzane mogg by¢ réwniez na podstawie odrebnie udzielonej
zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody i przez czas do wycofania zgody (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit a. RODO);



e) Panstwa dane osobowe przetwarzane mogg by¢ rowniez na podstawie wymogoéw ustawowych
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkow
prawnych wynikajgcych z przepisow prawa.

Administrator danych osobowych bedzie przetwarzat nastepujgce dane:

a) podstawowe dane identyfikacyjne (imie i nazwisko) w zakresie opublikowanym przez Panstwa
na Panstwa wlasnym profilu na portalu spotecznosciowym Facebook;

b) dane opublikowane przez Panstwa na profilu Facebook;

¢) anonimowe dane statystyczne dotyczgce oséb odwiedzajgcych fanpage dostepne za pomocg
funkcji ,Facebook Insights" udostepnionej przez Facebooka stosownie do niepodlegajgcych
zmianie warunkéw korzystania z serwisu Facebook, gromadzone dzieki plikom cookies, z
ktorych kazdy zawiera niepowtarzalny kod uzytkownika, ktéry mozna powigzaé z danymi
pofgczenia uzytkownikdw zarejestrowanych na Facebooku, a ktéry zostaje pobrany i
przetworzony w chwili otwarcia fanpage’a.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych

W przypadku jakichkolwiek pytan zachecamy do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Grupy GPEC,
ktory mozliwy jest poprzez adres mailowy: iod@gpec.pl lub telefonicznie: 58 52 43 566, 58 52 43 600.

Pozostate informacje

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisow
prawa, a takze na rzecz podmiotéw, z ktérymi administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania
danych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg
oprogramowania, zewnetrznym audytorem) oraz wtascicielowi portalu spotecznosciowego Facebook na
niepodlegajgcych zmianie zasadach dotyczacych danych okreslonych przez Facebook dostepnych pod
adresem https://www.facebook.com/about/privacy.

Administrator danych nie przekazuje danych poza teren Polski (UE) Europejskiego Obszaru
Gospodarczego z zastrzezeniem ponadnarodowego charakteru przeptywu danych w ramach serwisu
Facebook z zastosowaniem stosowanych przez Facebook klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejska i decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony danych
w odniesieniu do okreslonych krajéw zgodnie z zasadami okreslonymi przez Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o Panstwa dane osobowe.

GPEC zarzadzajac strong internetowg www.grupagpec.pl oraz fanpage Grupa GPEC zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci w dowolnym czasie. Aktualizacja
polityki prywatnosci nastgpi poprzez jej opublikowanie na stronie internetowe;j.



https://www.facebook.com/about/privacy
http://www.grupagpec.pl/

