(GPEC SERWIS

POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Jestesmy Swiadomi tego, ze zadowolenie klientéw stanowi dla nas podstawowy warunek skutecznego
funkcjonowania na rynku. Dlatego tez majgc na uwadze troske o satysfakcje klienta, zgodnie z jedng
z podstawowych wartosci catej Grupy GPEC, dziatamy profesjonalnie i stale podnosimy standardy
obstugi, jednoczesnie dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, wykonawcow
i podwykonawcow oraz oséb trzecich przebywajgcych na terenie spotki GPEC SERWIS | realizowanych
przez nig budéw.

Wdrozylismy, utrzymujemy i stale doskonalimy Zintegrowany System Zarzadzania, zgodny
z wymaganiami norm 1SO 9001 oraz 1ISO 45001.

Pragniemy zadeklarowac, ze jako profesjonalisci w dziedzinie kompleksowych rozwigzan budowlanych
w zakresie cieptownictwa oraz sieci wodno-kanalizacyjnych, doktadamy wszelkich staran, by naszym
klientom zapewni¢ ustugi o najwyzszym standardzie, bezpieczenstwie wykonania i jako$ci.

POLITYKE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA REALIZUJEMY POPRZEZ:

» dbatos¢ o zadowolenie klientow wraz ze spetnianiem ich oczekiwar

* identyfikowanie potencjalnych, przysztych potrzeb i wymagan klientow

¢ ciggte podwyzszanie poziomu jakosci $wiadczonych ustug i obstugi klienta przy statej poprawie
stanu bezpieczenstwa i higieny pracy

* stosowanie materiatow i wykorzystywanie technologii o najwyzszym standardzie

* zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikéw oraz podnoszenie ich kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych

» identyfikowanie wymagan prawnych oraz korzystanie z dobrych praktyk celem przestrzegania ich
we wszystkich obszarach dziatalnosci spotki

¢ zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym oraz zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy w celu zapobiegania
urazom i dolegliwo$ciom zdrowotnym

> eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy

¢ zapewnienie konsultacji oraz wspotudziatu pracownikow, w tym poprzez angazowanie pracownikéw
do dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy

* zapewnianie niezbednych zasobéw do doskonalenia organizacii

» ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzgdzania

Pragniemy, aby znak firmowy GPEC SERWIS stat sie jeszcze bardziej rozpoznawalng markg w branzy.
Mamy jasno okreslone cele i wiemy, ze identyfikacja z firmg oraz poczucie odpowiedzialnosci za jakosc¢
i bezpieczenstwo wykonywanej pracy, sg dla nas drogg do realizacji zatozonych planow.
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