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Zasady realizacji obowi gzkéw gwarancyjnych

l. Postanowienia ogolne

Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzany jest do usuniecia na wilasny koszt powstalej wady
Robdt, ktére zostang ujawnione w czasie trwania gwaranciji

Wykonawca podejmuje sie usuwania wszelkich ewentualnych wad Robét objetych gwarancjg w
sposéb zgodny ze sztuka, z wiedzg techniczng, prawem budowlanym oraz innymi przepisami prawa.

Po wykonaniu napraw gwarancyjnych zostanie przedtuzony czas gwarancji o okres réwny sumie
wszelkich okreséw usuwania wad, podczas ktérych elementy objete gwarancjg nie moga byé
uzywane w przeznaczonym celu z powodu ujawnionej wady.

O wykryciu wad wykonanych Robét Zamawiajgcy jest zobowigzany zawiadomié Wykonawce
pisemnie, emailem lub faksem pod wskazany w Umowie adres/dane kontaktowe o0soby
odpowiedzialnej od strony Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia wad np. awarii sieci, Wykonawca wraz z podlegtg jemu ekipg wykonawczag
przystgpi do usuwania wady w ciagu 2 godzin od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
informacji o wykryciu wady. Ekipa wykonawcza, po przybyciu na miejsce, niezwtocznie przystgpi do
usuwania wady z uzyciem wszystkich wymaganych sit i srodkéw. Prowadzenie prac naprawczych
odbywa sie w sposéb ciggly przy maksymalnych nakladach ze strony Wykonawcy, az do
zakonczenia prac i likwidacji wady.

W przypadku zgtoszenia wady lub usterki Wykonawca bedzie miat prawo dostepu do wszystkich
elementoéw objetych niniejszg gwarancja, ktérych dotyczy wada za wyjatkiem sytuacji, gdy moze by¢
to sprzeczne z bezpieczenstwem zwigzanym z eksploatacjg przedmiotu objetego gwarancja.

W przypadku nie podjecia przez Wykonawce czynno$ci gwarancyjnych w terminie, Zamawiajgcy ma
prawo sporzgdzi¢ protokdt z wykrycia wady jednostronnie, a usuniecie wady powierzyé osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Koszty tej naprawy Zamawiajgcy ma prawo potrgcac ze
wszelkich wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy, w tym z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, co nie uchyla mozliwo$ci dochodzenia dodatkowych kwot przez Zamawiajgcego
na zasadach ogdlnych. Powierzenie osobie trzeciej usuniecia wad nie pozbawia Zamawiajgcego
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

W przypadku watpliwosci, co do przyczyny wystgpienia wady, Zamawiajgcy moze zleci¢ ekspertyze
uzgodnionemu przez Strony niezaleznemu ekspertowi, ktérej koszt pokryje Wykonawca - w
przypadku uznania go zobowigzanym do usuniecia wady zgodnie z warunkami niniejszej gwaranciji,
albo Zamawiajacy — w przypadku uznania, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia wady
zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji. Wyniki ekspertyzy sg dla Stron wigzgce.

Strony ustalajg, iz Zamawiajgcy nie tracgc uprawnien gwarancyjnych ma prawo w okresie gwarancji
wykona¢ wcinke do wybudowanej infrastruktury objetej gwarancjg z zastrzezeniem, iz jest
zobowigzany o tej czynnosci powiadomi¢ Wykonawce z 7-siedmio dniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca jest uprawniony do uczestniczenia przy prowadzeniu prac i przy odbiorze dokonanej
wcinki podpisujgc stosowny protokot.

Uszkodzone przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem naprawy gwarancyjnej drogi dojazdowe
tymczasowe, jak i drogi zewnetrzne nieznajdujgce sie na terenie wykonywania prac, a stuzgce
bezposrednio do wjazdu na teren prowadzgcych prac i wyjazdu, beda naprawiane i w razie potrzeby
odtworzone przez Wykonawce i ha jego koszt.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia infrastruktury technicznej lub jej otoczenia w czasie
dokonywania naprawy gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody i
doprowadzenia do stanu poprzedniego lub zapfacenia stosownego odszkodowania wiascicielowi
terenu.

Po zakonczeniu prac wykonanych w ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest w ciggu
5 -pieciu dni roboczych usungé z placu budowy na swdj koszt wszystkie urzadzenia, tymczasowe
zaplecze, resztki materialdbw, wszelkiego rodzaju gruz i $mieci oraz uzyska¢ potwierdzenie /na
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pismie/ od wiasciciela lub uzytkownika terenu o ich usunieciu i doprowadzeniu do stanu
poprzedniego, chyba, ze uzyskanie takiego potwierdzenia nie bedzie obiektywnie mozliwe. Wowczas
Wykonawca udokumentuje wykonanie tego obowigzku poprzez sporzgdzenie dokumentacii
fotograficznej.

Wykonawca poswiadczy, ze zatrudnieni przez niego pracownicy dokonujgcy napraw gwarancyjnych
posiadajg aktualne przeszkolenie w zakresie BHP, odpowiadajgce rodzajowi wykonywanych prac.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przeprowadzenia szkolen stanowiskowych w zakresie
BHP i p.poz., zgodnie z aktualnymi przepisami. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkody spowodowane na skutek nieprzestrzegania przepiséw BHP i p.poz. W przypadku
prowadzenia rob6t w technologii preizolowanej pracownicy i nadzor z ramienia Wykonawcy powinni
posiada¢ umiejetnosci do wykonania w/w prac w danej technologii. Wykonawca o$wiadcza, ze
zatrudnieni przez niego pracownicy stosujg maszyny i urzadzenia techniczne zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpady powstate w wyniku usuwania wad Robot Wykonawca utylizuje
we wlasnym zakresie. Zagospodarowanie odpaddw wytworzonych w trakcie realizacji prac
naprawczych jest obowigzkiem Wykonawcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Po zakonczeniu
prac Wykonawca ztozy  oswiadczenie, iz dokonat utylizacji odpadéw  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie zgdania Zamawiajgcego przedstawi karty utylizacji odpadéw.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w srodowisku, oraz szkody os6b
trzecich wynikte na skutek prowadzonych przez Wykonawce prac naprawczych.

Koszty zuzycia medidw potrzebnych do wykonania naprawy gwarancyjnej obcigzajg Wykonawce.
Wykonawca dopetni formalnosci zwigzanych z zajeciem pasa drogowego. Koszty zwigzane z
nieuzasadnionym zajeciem pasa drogowego pokryje Wykonawca.

Nadzor nad realizacjg prac gwarancyjnych sprawuje z ramienia Zamawiajgcego Uzytkownik
infrastruktury i Inspektor Nadzoru.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci zakrycia lub usunigecia z widoku prac (roboty zanikajgce
i ulegajgce zakryciu) Wykonawca zapewni dostep i mozliwo$é przeprowadzenia Zamawiajgcemu
inspekcji prac przed ich zakryciem lub usunieciem z widoku. Przedstawiciel Zamawiajgcego jest
zobowigzany dokona¢ odbioru tego typu prac niezwtocznie po zgtoszeniu.

Sprawdzenie jakosci prac nie ma wplywu na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu ujawnionych
w pOzniejszym terminie wad.

Po zakonczeniu realizacji napraw gwarancyjnych sporzgdza sie pisemny protokét odbioru, ktéry
winien zawiera¢ ustalenia poczynione w czasie odbioru. Usuniecie wad powinno by¢ potwierdzone
protokolem podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce, lub tez samego Zamawiajgcego i
osobe trzecig, ktora za Wykonawce dokonata naprawy.

Il. Postanowienia szczegdllne w zakresie usuwania wa  d wykrytych na sieci cieptowniczej

W przypadku wady sieci cieptowniczych powodujgcych przerwe w dostawie ciepta Wykonawca
stawia sie w ciggu 2—-ch godzin od momentu powiadomienia przez Zamawiajgcego z zasobami
wyposazonymi w nastepujgcy sprzet: koparka, spawarka, agregat pradotwérczy, pompa
odwodnieniowa oraz materiatem preizolowanym pozwalajgcym na likwidacje wady.

W przypadku wymian sieci cieptowniczej w ramach gwarancji Wykonawca dokona ptukania
wymienianego odcinka w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.

Wady, ktére nie powodujg przerw w dostawie ciepta winny zosta¢ usuniete w terminie nie dluzszym
niz 7 dni od zgtoszenia.

Podstawg do rozpoczecia procedury gwarancyjnej usuwania usterki systemu alarmowego jest
wykrycie jednej z nizej wymienionych nieprawidtowosci:

. rezystancja zawilgocenia

- system impulsowy (nordycki); < 50kQ/1000m (pomiar induktorem o napieciu proby
250V)

. przerwa w obwodzie alarmowym

. rezystancja przewodéw alarmowych wzgledem masy
- system impulsowy (nordycki): < ,nieskofczonos¢”
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Wykonawca zobowigzuje sie do zgloszenia do odbioru sprawnego systemu alarmowego po
wykonanych naprawach gwarancyjnych w zakresie:

. braku zawilgocenia izolacji

»  ciggtosci petli pomiarowej systemu alarmowego

. braku zwar¢ drutéw systemu alarmowego z rurami cieptowniczymi.

Nieuzasadnione wezwanie Zamawiajgcego do odbioru niesprawnego systemu alarmowego bedzie
podstawe do obcigzenia Wykonawcy optatg zgodnie z cennikiem za nieuzasadniony przyjazd ekipy
odbiorowe;j.
Nieprzekraczalny termin usuniecia awarii systemu alarmowego okresla sie na 7 dni od daty
zgloszenia.
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